Offered services:

» Free and confidential quality advice for refugees
and migrants that live in Kreuzberg-Friedrichshain
on matters related to welfare, administrative
services and social issues.

» Practical assistance und support with filling out
forms, access to welfare entitlements and
accompaniment to appointments.

» Linguistic and cultural support and cooperation
with staff of relevant public offices, hospitality
facilities and local civil society groups.

Offres:

» Aide aux refugiés et aux nouveaux immigrés de
la localité de Friedrichshain-Kreuzberg, en les
informant et en les orientant vers les services
adéquats.

» Accompagnement dans les structures
administratives et dans les collectivités locales

» Soutien aux personnels des abris et autres
structures sociales pour faciliter la communication.

Il servizio offre:

» Informazione ed orientamento per rifugiati e
migranti residenti in Friedrichshain-Kreuzberg ai
servizi territoriali di assistenza e tutela.

» Segretariato sociale e disbrigo di pratiche ammini
strative e burocratiche, incluso affiancamento presso
enti pubblici e privati

» Supporto linguistico e culturale per il personale di
enti pubblici, strutture di accoglienza e realta sociali
presenti nel territorio.

El proyecto ofrece:

» Apoyo a los refugiados y nuevos migrantes que
viven en el distrito de Friedrichshain-Kreuzberg
mediante informacion, asesoramiento y orientacion
a los servicios territoriales de asistencia y ayuda.

» Acompafamiento a oficinas, autoridades, instituciones
publicas y privadas.

» Apoyo linguistico y cultural y cooperacion con el
personal de oficinas publicas, servicios sociales y aloja
mientos comunitarios y de emergencia.

Chwong trinh hé trg’ (mién phi):

» Hb tro nguwdi ti nan va ngudi maéi nhap cw & quan
Friedrichshain-Kreuzberg béng cach cung cap thong tin
va huéng dan vé nhivtng chwong trinh hd tro hién co
cling nhw dwa ra chi dan cho ho dén cac bo phan
chuyén trach.

» Dong hanh t&i cac co quan chire ndng, ban, nganh,
t churc.

» H06 tro nhan vién tai cac co s& lwu tri xa hoi, cac td
chtrc x& hoi, co quan chirc nang, ban, nganh va cac té
chtrc khac thdng qua truyén tai ngdn ngir va van héa.

NOTIZEN

KONTAKT

Integrationslots:innen Friedrichshain-Kreuzberg
WilhelmstraBe 115

10963 Berlin

Telefon: (030) 69 51 78 22

E-Mail: integrationslotsen@diakonie-stadtmitte.de

Fahrverbindungen:
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INTEGRATIONSLOTS:INNEN
FRIEDRICHSHAIN-KREUZBERG

Integrationslots:innen sind Sprach- und Kultur-
mittelnde und auf die niedrigschwellige Integration
von gefliichteten und neu zugewanderten Menschen
in die Bezirke spezialisiert. Sie haben eine umfang-
reiche Schulung, bestehend aus vier Modulen zu der
Struktur und den Aufgaben der Bezirksverwaltungen
/Bezirksamter, den Bildungsstrukturen in Deutsch-
land und Berlin, den Grundlagen der Sozialgesetz-
gebung und den Grundlagen von Kommunikation
und Beratung erfolgreich abgeschlossen, die durch
Zusatzqualifizierungen kontinuierlich ergénzt wird.

Angebote:

» Unterstitzung gefllichteter und neu zugewanderter
Menschen im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg
durch Information und Hinweise zu den bestehenden
Unterstitzungsangeboten und Verweis an die
Fachstellen.

» Begleitung zu Amtern, Behdrden, Institutionen,
Einrichtungen.

» Unterstiitzung der Fachkréfte in Gemeinschafts-
und Notunterklinften, sozialen Einrichtungen, Amtern,
Behoérden und Institutionen durch Sprach- und
Kulturmittlung.

Beratungssprachen:

Arabisch, Amharisch, Aramaisch, Bahdini, Deutsch,
Englisch, Farsi, Franzdsisch, Georgisch, ltalienisch,
Kurdisch-Kurmandschi/Sorani, Pulaar, Rumanisch,
Russisch, Spanisch, Tigrinya, Vietnamesisch und
Wolof/Mossi.
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Karguzari:

» Alikirina penaber G kogberén na li heréma
Friedrichshain-Kreuzberg, bi réya rawéjkariyé a
péskéskirina zanyariyan li ser cihén pisgiri 0
rawéjwergirtinén taybet.

» Cana damudezgeyén fermi G cihén guncandiné O
dezgehén karguzariyé ligel penaber 0 kogberén na.

» Péskéskirina altkariya zimani 0 ¢andi ji penaber
0 kogberén na re, li penagehén hevbes 0 demiki,
dezgehén civaki, cihén kursan G dezgehén fermi.

Serviciile oferite:

» Sprijin pentru refugiati si nou veniti in cartierul
Friedrichshain Kreuzberg prin informatii si sfaturi
privind ofertele de suport existente si trimiteri catre
departamentele de specialitate.

» Insotire la oficii, autoritati, institutii si organizatii.

» Mediere culturala si lingvistica in cooperare cu
personalul specializat din adaposturile, serviciile
sociale, administratii si institutii publice.

MpepocraBnsiemblie ycnyru:

» KoHcynbsTupoBaHue 6exeHLEeB 1 HOBbIX IMMUTPaHTOB
B panoHe dpuapuxcxarH-Kponubepr nocpeacTeom
npefocTaBneHns MHpopmaLmumn 1 pekomeHgaumn
No CYLLECTBYIOLLIMM NPEASIOKEHNAM NOAOEPKKM U
HanpaefeHnsi B COOTBETCTBYOLLMNE YYpexaeHUs

> ConpoBOXAEHWE B CrieLmanusnpoBaHHble 0guChbl,
BEOOMCTBA, OpraHbl BNacTu 1 T.n.

» [lomoLLb Npu B3aMMOAENCTBUM C NPEACTaBUTENAMU
MECT pasMeLLeHNIA, colmarnbHbIX YYpexXaeHni,
BEAOMCTB U T.M. MyTeM S3bIKOBOIO U KyNbTYPHOrO
nocpeaHuyecTBa
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